ZMLUVA O ZABEZPECOVANI PREVADZKY SYSTEMU PREDAJA
»Sluzba predaja eP prostrednictvom platby mobilom SMS"
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

Zmluvne strany:

Dodavatel: MobileTech, s.r.o.

So sidlom: Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Zastlpeny: Ing. Vladimir So$ovitka, konatel

ICO: 36666203

DIC: 2022232135

IC DPH: SK2022232135

Registrovany: v OR na Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 41963/B
Bankove spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: SK28 1100 0000 0026 2114 2051

(dalej len ako ,dodavatel™)

A

Objednavatel: Technické sluzby mesta Humenneé
So sidlom: Sninska 27, 066 01 Humenné
Zastupeny: Ing. Milan Kuruc - riaditel

ICO: 00 186 155

DIC: 202 121 6736

Bankové spojenie: VUB a.s., pobogka Humenné
Cislo uétu: SK66 0200 0000 0013 7321 1657

(dalej len ako ,,objednavatel")

1. Uvodné ustanovenia, definicie

1.1. Sluzba — znamena platobny systém predaja parkovania prostrednictvom mobilného Cisla bez
pouzitia platobnej karty alebo bankového uétu (dalej len ,platba mobilom SMS za eP*) objednavanie
sluzby zakaznikmi prostrednictvom SMS u mobilného operatora a platba ceny za objednany nemobilny
obsah prostrednictvom SMS. Méze byt poskytnuta len pre tzv. sluzby nemobilného obsahu, za ktoré sa
povazuju sluzby, ktoré nesuvisia priamo, resp. nie su uréené pre mobilny telefén a nemaju charakter
telekomunikaénych sluzieb uréenych pre mobilné telefony.

1.2. Dodavatel - zabezpe&uje dodanie softvéru a prevadzkovanie sluzby platba mobilom SMS za eP po
jeho uvedeni do trvalej prevadzky.

1.3. Zakaznik - koncovy uzivatel sluzby platba mobilom SMS za eP, je zékaznikom operatora s niektorym
zo zakaznickych programov.

1.4. Operator - operator mobilnej siete zabezpecujuci hlavne ¢ast technického pripojenia, kontrolu
zakaznickych limitov, a G¢tovanie zakaznikovi na fakture za telekomunikaéné sluzby a za sluzbu platba
mobilom SMS za eP.

1.5. Objednavatel- je pravnicka osoba opravnena predévat sluzbu alebo tovar, pre nadobudnutie ktorého
zakaznik vyuziva platbu mobilom SMS za eP. Dariovy doklad za uvedené pinenie je na ziadost
zakaznika mozné vytladit si priamo zékaznikom na stranke dodavatela.



2. Predmet plnenia zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok:

2.1.1. dodavatela dodat softvér na predaj tovaru alebo sluzby, ktory bude zabezpecovat platbu mobilom
SMS za eP, a ktory bude vytvoreny za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a jej Prilohe ¢. 1 s nazvom
.Specifikacia sluzby";

2.1.2. dodavatela zabezpedit instalaciu a spustenie do prevadzky komplexného funkéného systému
sluzby;

2.1.3. dodavatela prevadzkovat sluzbu po jej uvedeni do trvalej prevadzky; po dobu trvania tejto zmluvy a
to v ramci odplaty uvedenej v €l. 7 tejto zmluvy;,

2.1.4. objednavatela poskytovat dodavatelovi pri prevadzkovani sluzby SMS predaja eP potrebnu
sucinnost;

2.1.5. objednavatela poskytovat dodavatelovi za zabezpecenie a prevadzkovanie sluzby SMS predaj eP
odmenu podla ¢lanku 7 bodu 7.1.2..

3. Prava a povinnosti dodavatel'a pred uvedenim SMS predaja eP do trvalej prevadzky

3.1. Dodavatel sa zavazuje zabezpetit softvér v rozsahu prilohy €. 1 s nazvom ,$pecifikacia sluzby",
ucelovo pripraveny na podmienky objednavatela a uviest do prevadzky komplexny funkény systém platby
mobilom SMS za eP za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

3.2. Dodavatel sa zavazuje zabezpetit softvér na zabezpecenie platby mobilom SMS za eP
prostrednictvom mobilného telefonu, za predpokladu telekomunikacného spojenia Sireného
prostrednictvom dostato&ného signalu operatora prislu$nej mobilnej siete a prislusnej technologicke;j
vybavenosti a schopnosti jednotlivych prvkov systému data prijimat a spracovavat.

3.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze dokladom o spineni povinnosti dodavatela zabezpecit funkény systém
platby mobilom SMS za eP bude suhlas objednavatela o akceptacii sluzby zaslany emailom. Tento
sthlas bude poslany pri uvedeni systému platby mobilom SMS za eP do trvalej prevadzky.

3.4. Dodavatel sa zavazuje znadat véetky naklady spojené so zavedenim sluzby platby mobilom SMS za
eP ako je uvedené v Prilohe ¢.1 ,$pecifikacia sluzby".

4. Prava a povinnosti dodavatela po uvedeni systému platby mobilom SMS za eP do prevadzky

4.1. Dodavatel sa zavazuje, ze zabezpedi, aby softvér bol v bezchybnom prevadzkovom stave do
ukon&enia zmluvného vztahu podla Prilohy &.1 ,$pecifikacia sluzby" s vynimkou nevyhnutnych
technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby, ktoré sa zavézuje Dodavatel realizovat

v maximalnej moznej miere (s vynimkou kritickych chyb systému) mimo beznych prevadzkovych hodin
(t.j. mimo &asu od 8:00 do 18:00 v pracovnych diioch). O tychto technickych zasahoch a pravidelnej
technickej Udrzbe je dodavatel povinny informovat objednavatela minimaine 24 hodin pred planovanou
technickou odstavkou.

4.2. Dodavatel sa zavazuje v pripade potreby zmeny platby mobilom SMS za eP zo strany objednavatela
tieto zmeny po dohode s objednavatelom realizovat na zaklade dodatku k tejto zmluve.

4.3. Dodavatel sa zavazuje, e po uvedeni systému platby mobilom SMS za eP do trvalej prevadzky
bude riadne prevadzkovat sluzbu platby mobilom SMS za eP a to v ramci odplaty uvedenej v Cl. 7 tejto
zmluvy.

4.4. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze na poskytnutie sluzieb nemobilného obsahu - platba mobilom
SMS za eP zakaznikovi operatora musia byt spinené nasledovné podmienky:

4.4.1. Zakaznik musi byt Zakaznikom slovenského operatora s niektorym zo zékaznickych mesacnych
programov sluZieb (postpaid sluzby, pre ktoré sa vystavuiju faktury) alebo s niektorou z predplatenych
sluzieb (prepaid sluzby), pokial operéator poskytuje sluzbu pre uzivatelov svojej siete;

4.4.2. Zakaznik nesmie byt v stave suspend, deactive, soft suspend, pricom o zaradeni Zakaznika do tej
ktorej skupiny rozhoduje Operator podla svojich vnatornych pravidiel;

4.4.3. Zakaznik sa nenachadza na black liste zakaznikov operatora;

4.4.4. Maximalny finanény limit jednej Objednavky (transakcie) je 40 EUR bez DPH; 50 EUR s DPH
celkovy finan&ny objem Objednavok (transakcii) uskutoénenych v ramci jedného zuétovacieho obdobia,
resp. 1 kalendarneho mesiaca pre jedno tel. Cislo je maximalne 120 EUR bez DPH, 150 EUR s DPH



sumarne vyuzitim ktorejkolvek sluzby alebo kupou tovaru (t.j. nielen sluzby alebo tovaru od
Objednavatela) v ramci systému platby mobilom SMS za eP,

4.5. Celkova suma platby mobilom SMS za eP Zakaznikov pouzivajicimi prepaidove sluzby Operatora
spolu so sumami uhradenymi prostrednictvom sluzby SMS predaja eP aj Zakaznikmi inych subjektov, tiez
pouzivajlcimi prepaidové sluzby, ktoré nie su este vysporiadané (t.j. neprebehlo zG¢tovanie tak odmeny
Dodavatela ako aj presun finanénych prostriedkov od Operatora Dodavatelovi a nasledne od Dodavatela
Objednavatelovi, bod 5.4) nesmie presiahnut sumu v tom ktorom momente 6 000 000 EUR.

4.6. Cena za poskytnuté sluzby platba mobilom SMS za eP bude na zakaznickej fakture operatora
uvedena ako osobitna sluzba za nemobilny obsah. Platby realizované Zakaznikom prijima Operator,
nasledne Dodavatel od Operatora a Objednavatel od Dodavatela v mene a na tcet Objednavatela.

5. Prava a povinnosti objednavatel'a

5.1. Objednavatel sa zavézuje poskytovat' dodavatelovi potrebnu stcinnost v rozsahu povinnosti
definovanych v tejto zmluve tak, aby nemal zo strany objednavatela tvorené prekazky, ktoré by
objektivne mohli zabranit vykonat dodavatelovi softvér riadne a v€as alebo by mu mohli objektivne
zabranit riadnemu prevadzkovaniu systému platby mobilom SMS za eP alebo riadnemu splneniu inych
zavazkov vyplyvajlcich pre dodavatela z tejto zmluvy.

5.2. Objednavatel mé pravo na predbeznu, priebeznu a naslednu kontrolu plnenia zmluvy, ktoré sa tykaju
véetkych ¢asti, ku ktorym sa viaze zmluva alebo s fiou bezprostredne suvisi ako je napr. zabezpecenie
vykonu, finanéné pinenie, pripadne iné sporné veci vo veci tejto zmluvy.

5.3. Objednavatel sa zavazuje po&as trvania zmluvy nepoverit in spolo&nost vytvorenim a
prevadzkovanim rovnakého alebo obdobného systému zameraného na platbu mobilom SMS za eP.
5.4. Objednavatel je uzrozumeny s tym, Ze:

5.4.1. cenu za tovar alebo sluzbu uhradi zakaznik niektorych programov s fakturovanou sluzbou
mobilného operatora prostrednictvom faktury vystavenej prislusnym operatorom mobilnej siete a vyska
celkovej sumy za poskytnutu sluzbu, je uvedena na tejto fakture, pod nazvom ,osobitna sluzba za
nemobilny obsah",

cenu za tovar alebo sluzbu uhradi zakaznik z niektorého z programov s predplatenou kartou mobilného
operatora prostrednictvom odpisania ceny z predplateného kreditu;

5.4.2. platby takto realizované prijima operator, ktory ich nasledne vyplati dodavatelovi, a nasledne

ich dodavatel poukazuje na tcet objednavatela,

5.4.3. iba objednavatel je opravneny vystavit zakaznikovi dafiovy doklad za tento tovar v zmysle
pravnych predpisov.

5.5. Objednavatel je zodpovedny za rie$enie pripadnych reklamacii zakaznikov tykajucich sa
poskytovania sluzieb doéasného parkovania za Uhradu prostrednictvom SMS avsak nesuvisiacich so
samotnou poskytnutou sluzbou platba mobilom SMS za eP.

5.6. Objednavatel je opravneny poziadat dodavatela o poskytnutie sacinnosti pri vybavovani reklamacii
zakaznikov.

6. Vlastnicke vzt'ahy a autorské prava

6.1. Dodavatel upovedomuje objednavatela, ze softvér systému platba mobilom SMS za eP, je
predmetom autorsko- pravnej ochrany v zmysle zékona €. 185/2015 Z. z. v platnom zneni (Autorsky
zakon). Dodavatel tymto potvrdzuje, Ze suhlasi s bezodplatnym nevyhradnym pouzitim softvéru systému
platba mobilom SMS za eP objednavatelom pocas trvania tejto zmluvy v sulade s uc¢elom, na ktory je
dany softvér uréeny v sulade s touto zmluvou.

7. Trzby z predaja
7.1. Trzby zo sluzby platba mobilom SMS za eP sa delia nasledovne:

7.1.1. Objednavatelovi prindlezi 80,0% z ceny realizovaného obratu prostrednictvom platba mobilom
SMS za eP bez DPH v danom zuétovacom obdobi.



7.1.2. Dodavatelovi prinalezi 20,0% z ceny realizovaného obratu prostrednictvom platba mobilom SMS
za eP bez DPH v danom zu¢tovacom obdobi. Odplatu za telekomunika&nt sluzbu daného operatora

v suvislosti s realizovanym obratom prostrednictvom platba mobilom SMS za eP znasa v celom rozsahu
dodavatel.

7.2. Zuttovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac od 0:00 hod. prvého dna daného
kalendarneho mesiaca do 24:00 hod. posledného diia daného kalendarneho mesiaca

7.3. Pokial v ¢ase plnenia zavézkov podla tejto zmluvy, pride k zmene podielu za telekomunikaénu
sluzbu , tdto zmena sa premietne do vztahu medzi dodavatelom a objednavatelom na zaklade vzajomnej
dohody.

8. Platobné podmienky

8.1. Platby realizované pocas riadnej prevadzky systému platba mobilom SMS za eP sa riadia
nasledujtcimi pravidlami:

8.1.1. Dodavatel poskytne objednavatelovi prehlad realizovanych predajov v prislu§nom zu&tovacom
obdobi najneskér do 10. diia nasledujliiceho mesiaca.

8.1.2. Dodavatel spolu s poskytnutym prehladom realizovanych predajov predlozi objednavatelovi fakturu
na sumu rovnajlcu sa odplate, ktora prislicha dodavatelovi v zmysle &lanku 7 bodu 7.1.2. za poskytnuté
pinenie v danom zuétovacom obdobi a prevedie na Uéet objednavatela finanéné prostriedky znizené o
odmenu pre dodavatela a operatorov najneskér do dvadsiateho dria mesiaca nasledujuceho po danom
zuctovacom obdobi.

8.1.3. Platba sa vykona bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uétu objednavatela. Faktury
budu predkladané objednavatelovi v dvoch originalnych vyhotoveniach a musia obsahovat véeobecne
platné nalezitosti uctovného dokladu. V opaénom pripade mé objednavatel pravo vratit ju dodavatelovi
na doplnenie.

9. Vyssia moc a zodpovednost’ za §kodu

9.1. Zmluvné strany v sulade s ust. § 373 Obchodného zékonnika nezodpovedaju za porusenie
povinnosti podfa tejto zmluvy, pokial je porusenie povinnosti spdsobené okolnostou vyluéujicou
zodpovednost.

9.2. Zmluvné strany sa zavazuju navzajom bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat' o porugeni
zmluvnej povinnosti z dévodu okolnosti vylu€ujlicej zodpovednost; sucastou tohto oznamenia bude aj
Udaj o predpokladanej dobe trvania okolnosti vylucujlicej zodpovednost'.

9.3. Zmluvné strany berl na vedomie skuto¢nost, Ze ani v oblastiach s deklarovanym pokrytim
prislusnym radiotelefonnym signalom zékaznik nie vzdy dosiahne pripojenie a dostatoéné predpoklady na
uskuto€nenie komunikacie za uc¢elom realizovat sluzbu.

9.4. Kazda zmluvna strana bude oslobodena od plnenia akejkolvek povinnosti vyplyvajlcej z tejto zmluvy
pokial je toto plnenie zavazne obmedzené alebo znemoznené mimoriadnymi okolnostami nezavislymi od

véle danej zmluvnej strany.

10. RieSenie sporov a podmienky skonéenia zmluvy

10.1. Tento zmluvny vztah sa riadi pravnym poriadkom platnym na tizemi SR.

10.2. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknt zo zmluvy sa budud zmluvné strany usilovat' riesit
predovsetkym formou dohody. V pripade, ze k dohode neddjde, poziada jedna zo zmluvnych stran o
rozhodnutie sud.

10.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

10.4. Tato zmluva méze byt ukonéena:

10.4.1. na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to k terminu, na ktorom sa zmluvné strany
dohodnd,

10.4.2. odstupenim od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy, alebo opakovanym
porusenim podmienok tejto zmluvy, pri¢om odstipenie od tejto zmluvy musi mat pisomnu formu, musi
byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je



neplatné. Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nerusi od pociatku, ale az odo diia dorugenia odstupenia
druhej zmluvnej strane;

10.4.3. vypovedanim tejto zmluvy aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 6 mesiacov, pricéom
vypoved musi mat pisomnu formu a musi byt dorugena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota za&ina
plynat diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

10.4.4. zanikom zmluvnej strany bez pravneho nastupcu.

10.5. Podstatnym porusenim zmluvy sa okrem takého porugenia, ktoré je vyslovne v tejto zmluve
oznacené za podstatné porusenie, rozumie také porusenie, ak strana porusujuca zmluvu vedela v ¢ase
uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Gc¢el zmluvy, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za akych bola zmluva uzavreta, #e druha strana nebude mat’
zaujem na plneni povinnosti pri takom porugeni zmluvy.

10.6. Podstatnym porusenim zmluvy sa tiez rozumie prerusenie poskytovania sluzby na viac ako 5 dni z
dévodov, za ktoré dodavatel podla tejto zmluvy zodpoveda.

10.7. Na u€ely zmluvy sa jej podstatnym porugenim dalej rozumie aj také porusenie povinnosti
vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy, na ktoré zmluvna strana pisomne upozorni druht zmluvnu stranu aj s
uvedenim dodato¢nej primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov a pokial tato druha
zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodatoénej primeranej lehote uréenej zmluvnou
stranou.

10.8. Opakovanym porusenim podmienok tejto zmluvy sa rozumie porusenie zmluvnych povinnosti
jednou zmluvnou stranou najmenej dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roka pricom na kazdé
takéto porusenie musi byt zmluvna strana porusujica zmluvu pisomne upozornena druhou zmluvnou
stranou, inak sa toto poru$enie do po¢tu opakovanych poruseni nezapogitava.

11. Dorucovanie pisomnosti

11.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek pisomnost (Ukon urobeny v pisomnej forme) doruéovana
v stvislosti s touto zmluvou sa povazuje za doruenu druhej zmluvnej strane v pripade doruovania
prostrednictvom:

- emailu (vo forme skenu danej pisomnosti)

- posty, kuriérom alebo v pripade osobnym doru¢ovanim, defn doruéenia
Za den dorucenia pisomnosti sa povaZuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorucovanu pisomnost prevziat.
11.2. Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom posty a kuriérom sa pouziju adresy sidiel zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajticej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne oznamil
novu adresu sidla, pripadne int novu adresu uréent na doru¢ovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek
zmeny adresy urenej na doru¢ovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou sa prislu§na zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhu
zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujlca posledna adresa riadne oznamena
zmluvnej strane
11.3. Zmluvne strany sa zaroveri dohodli, Ze pisomnosti tykajlice sa zaniku alebo zmeny tejto zmluvy
musia byt doru¢ované vyhradne postou ako doporu¢ena zasielka, osobne alebo kuriérom.
11.4. Zmluvne strany sa zavazuju, ze bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti tejto zmluvy si za G&elom
doruCovania pisomnosti prostrednictvom elektronickej posty navzajom pisomne oznamia adresy
elektronickej posty (e-mail); na zmenu elektronickej posty (e-mail) sa primerane pouzije dojednanie podla
ods. 13.2. tejto zmluvy.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a
suvisiacimi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
12.2. Zmenu a doplnenie tejto zmluvy je mozné uskutocnit len pisomnou formou a to na zaklade suhlasu

oboch zmluvnych stran.
12.3. Jednotlivé body zmluvy su zavazné aj pre vSetky nastupnicke subjekty.



12.4. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela. 12.5. Zmluvné strany sa zavazuju
pisomne si oznamit' kazdu zmenu identifikatnych Gdajov.Zmluvna strana méze svoju pohladavku voéi
druhej zmluvnej strane vyplyvajicu z tejto zmluvy alebo s fou suvisiacu postupit alebo zalozit len s
predchadzajlicim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany.
12.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade zmluvnymi stranami podpisaného dodatku je dodavatel
opravneny so sthlasom objednavatela postupit' vSetky prava a povinnosti vyplyvajice jej z tejto zmluvy
na tretiu osobu (FO alebo PO). Tretia osoba (FO alebo PO) vstupi na zaklade prijatého dodatku,
uzavretého medzi dodavatelom, objednavatelom a tretou osobou do vSetkych prav a povinnosti, ktoré z
tejto zmluvy vyplyvaju dodavatelovi.
12.7. Zmluvné strany bert na vedomie, #e k riadnemu pineniu zmluvnych povinnosti, je potrebna
sucinnost, resp. spolupdsobenie druhej zmluvnej strany, k Gomu sa zmluvné strany zavazuju.
12.8. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tato zmluvu precitali, uzatvorili ju slobodne, vazne, urgite a
zrozumitelne, jej obsahu a jednotlivym ustanoveniam porozumeli a na znak suhlasu s jej znenim ju
opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisali.
12.9. V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neuginnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a Géinné. Zmluvné strany sa v
takom pripade zavézuju dodatkom k tejto zmluve nahradit neplatné alebo neu&inné ustanovenie
ustanovenim platnym alebo G&innym znenim, ktoré &o najlepsie zodpoveda pévodne zamyslanému uéelu
ustanovenia neplatného alebo netginného. Pokial zmluvné strany dodatok neuzavru, namiesto
neucinnych ustanoveni a na vypinenie medzier sa pouZije Uprava, ktord, pokial je to pravne mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a uéelu tejto zmluvy, pokial pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné strany tuto
otazku brali do uvahy.
12.10. Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1 - ,$pecifikacia sluzby", ktora je takto ozna¢ena a podpisana zmluvnymi stranami.
12.11. Této zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch.

V. mene MobileTech s.r.o., V mene Technické sluzby mesta Humenné

V Bratislave dia .............. W ocommins: (o[- (AT
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